POLITYKA PRYWATNOSCI
11 BIT STUDIOS S.A.

Wprowadzenie

Niniejsza polityka prywatnosci (,Polityka Prywatnosci”) jest dokumentem, ktéry okresla
zasady oraz warunki, na jakich 11 BIT STUDIOS S.A. z siedzibg w Warszawie, KRS: 000035088
(,11 BIT”) moze zbiera¢ informacje oraz dane (w tym dane osobowe) dotyczgce uzytkownikow
(,,Uzytkownik” lub tgcznie ,,Uzytkownicy”) w zwigzku korzystaniem z gier oraz ustug 11 BIT.

Korzystanie z ustug oraz gier 11 BIT wymaga akceptacji Polityki Prywatnosci przez
Uzytkownika. W razie watpliwosci dotyczacych Polityki Prywatnosci Uzytkownik moze
skontaktowad sie z 11 BIT poprzez adres e-mail iod@11bitstudios.com lub poczta tradycyjna
na adres: 11 BIT STUDIOS S.A., ul. Brzeska 2, 03-737 Warszawa, Polska.

11 BIT zachowuje najwyzsze standardy ochrony informacji poufnych oraz danych osobowych,
w tym wynikajgce z europejskiego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych. Jednym z
jego elementdw jest powotanie przez 11 BIT osoby Inspektora Ochrony Danych (I0D), ktérego
jednym z zadan jest zapewnienie nadzoru oraz zgodnosci z prawem wykorzystania danych
osobowych przez 11 BIT. Uzytkownik moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych
(IOD) poprzez adres e-mail: dpo@11bitstudios.com.

W celu zachowania przejrzystosci oraz komunikatywnosci Polityka Prywatnosci opracowana
zostata w formule pytan oraz odpowiedzi, jak ponizej.

Czego dotyczy Polityka Prywatnosci?

Polityka Prywatnosci obejmuje korzystanie przez Uzytkownikéw z gier oraz wszystkich innych
ustug 11 BIT, w tym stron internetowych, asysty technicznej (support), srodkéw komunikacji
oraz obstugi klienta (np. reklamacje), okreslanych tgcznie jako , Ustugi”. Korzystanie z Ustug
wymaga uzyskania przez 11 BIT okreslonych informacji dotyczacych Uzytkownika (,Dane”), w
tym danych osobowych - pojecie danych osobowych (,,Dane Osobowe”) oznacza Dane, ktéra
samodzielnie lub w potgczeniu z innymi informacjami pozwalajg na identyfikacje danego
Uzytkownika.
Kim jest Uzytkownik?

Uzytkownik jest osobg fizyczng, ktdra korzysta z Ustug Swiadczonych przez 11 BIT. Dane
Osobowe 0s6b ponizej 16 roku zycia podlegajg szczegdlnej ochronie, w szczegdlnosci ich
gromadzenie wymaga uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego (np. rodzic, opiekun). W
sytuacji, gdyby w sposdb nieSwiadomy lub niezawiniony doszto do zgromadzenia przez 11 BIT
Danych Osobowych Uzytkownika ponizej 16 roku zycia, niezwtocznie po uzyskaniu wiedzy w
tym zakresie 11 BIT podejmie stosowne dziatania prawne (np. na Zzadanie zgody
przedstawiciela ustawowego).



W jaki sposob dziata subskrypcja e-mail?

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od 11 BIT korespondencji e-mail z
wiadomos$ciami (newsy), ofertami, promocjami, zwiastunami (trailers) oraz innymi
informacjami dotyczacymi dziatalnosci i produktéw 11 BIT (na przykfad: produkcja gier,
wydarzenia).

Ustuga subskrypcji zostanie aktywowana po zakoniczeniu przez Uzytkownika procesu
rejestracji na stronie internetowej 11 BIT. Ustuga subskrypcji jest nieodptatna (brak obowigzku
pfatnosci przez Uzytkownika). 11 BIT korzysta z e-maila Uzytkownika (dane osobowe) do celéw
ustugi subskrypcji (doreczanie korespondencji e-mail). 11 BIT przetwarza adres e-mail
Uzytkownika na podstawie zgody udzielonej podczas elektronicznej procedury rejestracji. Inne
uzycie adresu e-mail podlega obowigzujagcym przepisom w zakresie ochrony danych
osobowych, a tym samym wymaga odrebnej zgody Uzytkownika.

Uzytkownik moze wycofac¢ zgode na subskrypcje w kazdym czasie poprzez: (i) uzycie linku
cofajgcego subskrypcje przestanego w kazdej wiadomosci e-mail od 11 BIT lub (ii) zgtoszenie
poprzez e-mail zgdania cofniecia subskrypcji doreczone do 11 BIT.

11 BIT przechowuje adres e-mail Uzytkownika w okresie, w ktérym ustuga subskrypcji oraz
zgoda Uzytkownika pozostajg aktywne.

Szczegdty dotyczace praw Uzytkownika w odniesieniu do adresu e-mail (dane osobowe) sg
dostepne w sekcji , Jakie prawa przystugujg na rzecz Uzytkownika?” ponizej. Pozostate warunki
Polityki Prywatnosci odpowiednio stosuje sie do ustugi subskrypcji.

Dlaczego 11 BIT zbiera Dane?

Korzystanie z okreslonych Ustug Swiadczonych przez 11 BIT (np. gry, support, udziat w
eventach) wymaga uzyskania przez 11 BIT okreslonych Danych, bez ktérych Uzytkownik nie
mogtby korzystaé z tych Ustug. 11 BIT zbiera Dane wytgcznie w zakresie niezbednym do
Swiadczenia Ustug, zas w pozostatym zakresie na podstawie odrebnej zgody Uzytkownika (np.
marketing, newsletter).

Jaki jest zakres zbieranych Danych przez 11 BIT?

W zaleznosci od rodzaju Ustugi 11 BIT wykorzystuje jedng lub wiecej Informacji oraz Danych
dotyczacych Uzytkownika: (1) imie/nazwisko, (2) adres e-mail, (3) numer telefonu, (4) adres
zamieszkania lub adres korespondencyjny, (5) nazwy uzytkownikéw (np. forum, platformy
cyfrowe lub inne wykorzystywane przy swiadczeniu Ustug lub komunikacjg z 11 BIT), (6) adres
IP, (7) informacje techniczne o urzadzeniach oraz narzedziach informatycznych
wykorzystywanych przez Uzytkownika w zwigzku ze sSwiadczeniem Ustug (np. IP, rodzaj
urzadzenia, przegladarka internetowa), (8) informacje przekazane przy Swiadczeniu ustug
asysty technicznej w ramach wsparcia lub reklamacji (np. parametry, logi, opisy zdarzen), (9)
informacje zwigzane z udziatem w wydarzeniach organizowanych przez 11 BIT (np. konkursy,
eventy) w zakresie niezbednym do uczestnictwa w tych wydarzeniach, (10) inne informacje



zwigzane z korzystaniem z Ustug Swiadczonych przez 11 BIT. Zakres zbieranych Informacji oraz
Danych zalezy tym samym od rodzaju Ustug, z ktérych korzysta Uzytkownik, a takze od zakresu
zg6d dobrowolnie udzielonych przez Uzytkownika na rzecz 11 BIT.

W jakim celu 11 BIT zbiera Dane?

11 BIT przy przetwarzaniu Danych kieruje sie zasadami tzw. minimalizmu (11 BIT nie zbiera
Danych na tzw. zapas) oraz adekwatnosci (11 BIT zbiera wytgcznie Dane niezbedne do
realizacji okreslonego prawnie celu).

W zaleznosci od rodzaju Danych oraz rodzaju Ustug 11 BIT przetwarza Dane w celu: (1)
wykonania Umoéw zawartych z Uzytkownikiem (np. dostarczenie gry, support), (2)
dostarczenia informacji o Ustugach lub dziatalnosci 11 BIT (np. newsletter), (3) komunikacji z
Uzytkownikami, (4) uczestnictwa Uzytkownika w wydarzeniach organizowanych we
wspotdziataniu z 11 BIT (np. eventy, testy), (5) w celu zapewnienia wysokiej jakosci Ustug, w
tym ich poprawy lub modyfikacji, a takze informowania o wszelkich zmianach zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustug, (6) wykonywania obowigzkéw prawnych cigzgcych na 11 BIT na
podstawie obowigzujgcych przepisow prawa (np. rozliczenia podatkowe).

11 BIT moze stosowac tzw. profilowanie zwykte, tj. dokonywa¢ oceny niektérych czynnikow
osobowych w celu przygotowania zindywidualizowanej oferty handlowe] z udziatem tzw.
czynnika ludzkiego (np. zakup gry lub dodatku). 11 BIT nie stosuje natomiast tzw.
automatycznego profilowania, ktére oznacza podejmowanie w petni zautomatyzowanych
decyzji wptywajacych na sytuacje prawng Uzytkownika (np. algorytm badajgcy zachowanie w
grze lub na portalach spotecznosciowych, ktdre skutkuje okreslong decyzjg, bez udziatu
czynnika tzw. ludzkiego). W kazdym czasie, bez obowigzku podania przyczyny, Uzytkownik
posiada prawo, aby wyrazié sprzeciw (zakazac) kazdego rodzaju profilowania przez 11 BIT.

Czy 11 BIT wykorzystuje Pliki Cookies?

11 BIT zbiera informacje dotyczace Uzytkownikéw takze przy uzyciu plikéw Cookies.
Szczegdtowe informacje znajdujg sie w polityce plikdbw cookies pod adresem
www.11bitstudios.com/cookies. Polityka plikow cookies stanowi integralng czes¢ Polityki
Prywatnosci.

W jaki sposdb 11 BIT zbiera Dane?

11 BIT zbiera Dane dotyczace Uzytkownika w nastepujgce sposoby: (1) Dane zostaty
przekazane przez Uzytkownika w zwigzku z Ustugami $wiadczonymi przez 11 BIT (np. zakup
gry), (2) Dane zostaty przekazane przez Uzytkownika w ramach kontaktu z 11 BIT dotyczgcego
Swiadczonych Ustug (np. reklamacje, pytania), (3) Dane zostaty przekazane w ramach realizacji
wsparcia technicznego Ustug (np. zgtoszenia serwisowe), (4) Dane zostaty zebrane w sposéb
automatyczny w zwigzku z aktywnoscig Uzytkownika (np. w ramach plikéw cookies), (4) Dane
zostaly zebrane na podstawie odrebnej zgody Uzytkownika (np. cele marketingowe,
newsletter, testowanie, eventy, ankiety).



Co jest podstawa prawna przetwarzania Danych?

11 BIT przetwarza Dane w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami, tj. na podstawie
odrebnej zgody Uzytkownika lub w sytuacji, gdy zgoda na przetwarzanie takich Danych wynika
z przepisu prawa powszechnie obowigzujgcego na poziomie Unii Europejskiej lub przepisow
krajowych.

11 BIT przetwarza w konsekwencji Dane na podstawie: (1) zgody Uzytkownika (,,osoba, ktdrej
dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub
wiekszej liczbie okreslonych celdw”) np. newsletter, (2) wykonania Umowy (, przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg, lub do
podjecia dziatarn na zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczg, przed zawarciem umowy”) np.
dostarczenie produktu lub wsparcie techniczne, (3) wypetnienia obowigzku prawnego
(,przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze”) np. rozliczenia podatkowe z dochodéw uzyskiwanych z oferowania Ustug
oraz (4) tzw. uzasadnionego interesu prawnego (,przetwarzanie jest niezbedne do celdw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub
przez strone trzecig”) np. zapewnienie bezpieczenstwa Danych, ochrona przed roszczeniami.

Czy Dane pozostajg bezpieczne?

11 BIT stosuje wszelkie wymagane przez prawo $rodki zabezpieczenia Danych. Dane co do
zasady przechowywane zostajg w siedzibie 11 BIT lub zabezpieczonych serwerach na terenie
Unii Europejskiej. W przypadku, gdy ze wzgledu na zakres wspotpracy z partnerami Dane
zostajg przekazane poza teren Unii Europejskiej (Europejskiego Obszaru Gospodarczego), 11
BIT stosuje niezbedne srodki prawne (np. umowy) oraz techniczne niezbedne do zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzania Danych.

Czy 11 BIT przekazuje Dane podmiotom trzecim?

Zapewnienie wysokiej jakosci swiadczonych Ustug przez 11 BIT moze wigzaé sie z
przekazaniem Danych do podmiotu trzeciego - tzw. podmiotu przetwarzajgcego, co nastepuje
na podstawie stosownej umowy o powierzeniu przetwarzania Danych zawartej pomiedzy 11
BIT a partnerem. 11 BIT przekazuje Dane do przetwarzania jedynie w zakresie oraz w celu
niezbednym do realizacji celu ustalonego z partnerem, stosuje wszelkie wymagane $rodki
techniczne oraz prawne w zakresie ochrony Danych, a przede wszystkim wspétpracuje
wytgcznie z rzetelnymi oraz profesjonalnymi partnerami.

11 BIT wspodtpracuje réwniez z podmiotami swiadczgcymi profesjonalne ustugi zwigzane z
biezgcym funkcjonowaniem spétki (np. doradcy prawni, doradcy podatkowi).

11 BIT udostepni réwniez Dane podmiotom, ktére pozostajg do powyzszego uprawnione na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa (np. organy administracji publicznej).



Przez jaki okres 11 BIT przechowuje Dane Uzytkownika?

11 BIT przechowuje Dane wytgcznie przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego Dane
zostaty zebrane (np. wykonanie Umowy, realizacja wsparcia technicznego).

W niektorych przypadkach obowigzujace przepisy prawa lub tres¢ zobowigzan wymaga, aby
11 BIT przechowywat Dane przez okres dtuzszy (tzw. okres retencji). Powyzsze moze dotyczyé
celéw podatkowych, rozliczeniowych lub wypetnienia przez 11 BIT innych zobowigzan
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. W kazdym jednak przypadku
11 BIT dysponuje stosowng podstawg prawng do przechowywania Danych, tj. zgoda
Uzytkownika lub powszechnie obowigzujgcym przepisem (na terenie Unii Europejskiej lub w
ramach krajowego porzgdku prawnego).

Jakie prawa przystugujg na rzecz Uzytkownika?

Uzytkownik w kazdym czasie uprawniony jest, aby wyrazi¢ sprzeciw, co do przetwarzania jego
Danych, a takze skorzystaé z innych srodkow informacyjnych lub ochrony, w tym posiada: (1)
prawo dostepu do przechowywanych przez 11 BIT Danych, (2) prawo Zzgdania usuniecia
Danych pozostajgcych w dyspozycji 11 BIT, (3) prawo zgdania sprostowania lub uzupetnienia
Danych, (4) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Danych, (5) prawo przeniesienia
Danych do innego podmiotu, (5) prawo wniesienia skargi do organu ochrony danych - Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W okreslonych przypadkach realizacja jednego lub wiekszej liczby z powyzszych uprawnien
moze ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownika z ustug swiadczonych przez 11 BIT,
ktore wymagaja przetwarzania. Podobnie 11 BIT moze by¢ zobowigzany do przechowywania
Danych na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa. W kazdym jednak
przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z tych uprawnien otrzyma od 11 BIT odpowiedz? ze
wskazaniem dziatan podjetych przez 11 BIT oraz uzasadnieniem.

W sprawach zwigzanych z powyzszymi uprawnieniami prosimy o kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem e-mail dpo@11bitstudios.com lub pocztg tradycyjng na adres:
11 BIT STUDIOS S.A., ul. Brzeska 2, 03-737 Warszawa, Polska.

Uzytkownik pozostaje takie w petni uprawniony, aby korzysta¢ z pomocy krajowych
(lokalnych) organéw ochrony danych, w tym poprzez kontakt z biurem Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Co Uzytkownik powinien jeszcze wiedzie¢?

W przypadku korzystania z Ustug swiadczonych przez 11 BIT Uzytkownik powinien zapoznaé
sie rowniez z umowg uzytkownika dostepng pod adresem: www. 11bitstudios.com.

Korzystanie z Ustug wymaga akceptacji przez Uzytkownika niniejszej Polityki Prywatnosci oraz
umowy Uzytkownika. W przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje powyzszego, powinien



zakonczy¢ korzystanie z Ustug 11 BIT lub skontaktowac sie z Inspektorem Danych Osobowych
(10D) w celu wyjasnienia wszelkich watpliwosci.

Czy Polityka Prywatnosci ulega zmianie?

11 BIT publikuje aktualng tres¢ Polityki Prywatnosci (ze wskazaniem daty publikacji) pod
adresem www.11bitstudios.com. Moze zdarzy¢ sie, iz od czasu do czasu tres$¢ Polityki
Prywatnosci ulegnie zmianie np. na skutek zmian prawnych lub swiadczonych Ustug. W takich
przypadkach zaktualizowana tres¢ Polityki Prywatnosci zacznie obowigzywacé w terminie 30
dni od jej opublikowania. W przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje powyziszej zmiany
Polityki Prywatnosci, powinien zakonczy¢ korzystanie z Ustug 11 BIT lub skontaktowaé sie z
Inspektorem Danych Osobowych (I0D) w celu wyjasnienia wszelkich watpliwosci pod adresem
e-mail dpo@11bitstudios.com lub pocztg tradycyjng na adres: 11 BIT STUDIOS S.A,, ul. Brzeska
2, 03-737 Warszawa, Polska.
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